
アプリ インストール
マニュアル

Copyrights©2022 WellGo, All Rights Reserved.株式会社 1

株式会社 WellGo



インストールマニュアル

• iPhone版マニュアル ・・・・・・P.03

• Android版マニュアル ・・・・・・P.08
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iPhone版マニュアル
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AppStore から WellGo をインストール

アプリを開く

１

２

同意にチェック
次へ

３ すべてのカテゴリをオン
この画面がでない場合は５へ
位置情報を許可 ４この画面がでない場合は６へ ５プライバシーポリシー

に同意

インストール方法（iPhone版）

＊２
フォトイベントには参加するが
歩数等は連携したくない方はオフ。
(７)でヘルスケアと連携を選択
しても反映されません。

＊１
WellGoではなくヘルスケアの
距離・歩数計測に関係します。
会社に位置情報が把握される
類のものではありません。

＊1 ＊2



インストール方法（iPhone版）
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６アカウント設定

「保険証で設定」選択

データ連携設定

ライフログ取得先タップ

※
スマホ内の歩数連携
「Apple Health」選択
※
ウェアラブルデバイスを持っている方は
他のメーカーと連携可能

バーが右側にあれば連携ON

７

続柄︓本人

※ 入力した情報はログイン後破棄します

性別と生年月を入力



インストール方法（iPhone版）
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９アカウント作成

Webアカウント作成タップ

パスワード設定条件
メッセンジャーアプリの使用の方は
Wel lGoからのメールが文字化けします。
i Phone標準のメールソフトや
Gmai lなどのメールソフトをご使用ください

Eメール設定

パスワード設定

①半角12文字以上
②英字の小文字・大文字を両方使う

（各1つ以上）
③数字も使う（１つ以上）

アカウント確認をタップ

アカウント確認

設定したメールにWellGo
から確認のメールが届く

どのアプリで開くか確認がある場合
普段使用しているWebサイトで開く

https://wel lgo. jp/ lp/faq/faq-1425/

メールが届かない

ニックネーム、アバター設定

ニックネーム及び
メール配信をタップ

８

アバター設定

ニックネーム入力

※チェックボックス補足
①移動距離の検証
スインガー対策ロジックのため、40,000歩
以上歩かれる方はチェック推奨
②ライフログを医療職に公開
普段は表示されていません。

アバター表示チェック

※最後までお忘れなく

https://wellgo.jp/lp/faq/faq-1425/


インストール方法（iPhone版）

Copyrights©2022 WellGo, All Rights Reserved.株式会社 7

ログイン

9で設定した
Eメール、パスワードを入力

「ログインしたままにする」を
タップしてログイン

※ 11でログインした画面はWeb版です。
12のアプリ版で開くと様々な機能が
使用ができます

再度アプリで
WellGoを開きなおす10 11

※要確認

● ヘルスケア（Apple Health）と連携している場合

● 他のメーカーと連携している場合

歩数が表示
されていればOK

※ 歩数が表示されない場合

① アプリのヘルスケアを開いて歩数確認、Wel lGoアプリを再度立ち上げて「今すぐ更新」をタップ

② スマホアプリの設定（歯車マーク）⇒「ヘルスケア」⇒「データアクセスとデバイス」⇒
「Wel lGo」⇒［すべてのカテゴリがオン］になっていることを確認（オフになっている場合はオンにする）
⇒Wel lGoアプリを再度立ち上げて「今すぐ更新」をタップ

他メーカーアプリを立ち上げて歩数を確認後、Wel lGoアプリを再度立ち上げて「今すぐ更新」をタップ

マイページの右上「…」をタップして、設定⇒ライフログ連携設定で取得先が設定されているか確認

ht tps ://we l lgo . jp/ ja/messages/new/2

ht tps ://we l lgo . jp/ lp/ faq/ faq-1096/

「今すぐ更新」を
タップ後
再度歩数を確認

歩数が表示されない場合

https://wellgo.jp/ja/messages/new/2
https://wellgo.jp/lp/faq/faq-1096/
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②①
Playストアから①「Google Fit 」 と②「WellGo」をインストールする

Google Fit  設定

１

２ 運動量の記録ON使用しているグーグル
アカウントを選択

位置情報ON

Google FitPlayストア WellGo

タップ

※ すでにGoogle Fitをインストールしている場合は「WellGo」のみインストール

基本情報入力

次 へ O N に
す る

O Nに
する

アクセス許可 アクセス許可

どちらか選択

＋
※こちらのウェアラブル端
末を所持されている方は
GoogleFitをダウンロード
する必要はございません。

※Wel lGoではなくGoogleF i t
の距離・歩数計測に関係します。
※会社に位置情報が把握される
類のものではありません。



インストール方法（Android版）
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アプリを開く
３ ４

バックグランドでの
実行を許可

５ ６
プライバシー
ポリシー確認、同意

タップ

アカウント設定

「保険証で設定」選択

※ 入力した情報はログイン後破棄します

続柄︓本人

性別と生年月を入力



インストール方法（Android版）
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７データ連携設定

ライフログ取得先タップ

※ スマホ内の歩数連携は
「Google Fit」選択
ボタンを右にすると連携ON

※ ウェアラブルデバイスを
持っている方は
他のメーカーと連携可能

Google Fitと同じ
アカウントを選択

下までスクロール

許可をタップ

ニックネーム及び
メール配信をタップ

８
アバター設定

ニックネーム、アバター設定
許可

ニックネーム入力

＊チェックボックス補足
①移動距離の検証
スインガー対策ロジックのため、40,000歩
以上歩かれる方はチェック推奨
②ライフログを医療職に公開
普段は表示されていません。

アバター表示チェック

＊



インストール方法（Android版）
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９ 10アカウント作成

Webアカウントを作成タップ

メッセンジャーアプリの使用の方は
Wel lGoからのメールが文字化けします。
Gmai lなどのメールをご使用ください。

設定したメールに
WellGoから
確認のメールが届く

アカウント確認をタップ

どのアプリで開くか確認がある場
合は普段使用しているWebサイ
トで開く

11ログイン WellGoアプリ
開きなおす

※
10でログインした画面はWeb版です。
11のアプリ版で開くと様々な機能が
使用ができます

Eメール設定

パスワード設定
アカウント確認 タップ

「ログインしたままにする」を
タップしてログイン

9で設定した
Eメール、パスワードを入力

パスワード設定条件
①半角12文字以上
②英字の小文字・大文字を両方使う

（各1つ以上）
③数字も使う（１つ以上） https://wel lgo. jp/ lp/faq/faq-1425/

メールが届かない

※最後までお忘れなく

https://wellgo.jp/lp/faq/faq-1425/


インストール方法（Android版）
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● Google Fitと連携している場合

https://wellgo.jp/lp/faq/faq-1067/
② 権限の確認。活動量や位置情報が許可されているか確認

歩数が表示
されていればOK

「今すぐ更新」をタップ後
再度歩数を確認

● 他のメーカーと連携している場合

※ 歩数が表示されない場合

他メーカーアプリを立ち上げて歩数を確認後、WellGoアプリを再度立ち上げて
「今すぐ更新」をタップ

マイページの右上「…」をタップして、設定⇒ライフログ連携設定で取得先が設定されているか確認

https://wellgo.jp/ja/messages/new/2

① アプリのGoogle Fitを開いて歩数確認、WellGoアプリを再度立ち上げて
「今すぐ更新」をタップ

※要確認
歩数が表示されない場合

https://wellgo.jp/lp/faq/faq-1067/
https://wellgo.jp/ja/messages/new/2
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株式会社 WellGo 

Tel: 03-6661-1191
E-mail: info@wellgo.jp
https://wellgo.jp

mailto:info@wellgo.jp
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